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「マーケティング」と「ブランディング」の気になる情報を毎月お届けする
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マーケティングトレンド
星野リゾートが実践する「ファイヴ・ウェイ・ポジショニング」

どの企業も抱えている経営課題とは

　ファイヴ・ウェイ・ポジショニング戦略はどの企業も抱える以下の経営課題を解決するために生まれま

した。

　1. 商品・サービスのコモディティ化 (一般化 ) により明確な差別化が困難になる。

　2. 経営資源は有限であり選択と集中が必要である。

地域で一番になる要素を「一つだけ」選択する

　ファイヴ・ウェイ・ポジショニング戦略では、経営上で

重要な要素を 5つにまとめています。

①アクセス・・・買いやすさ、行きやすさ、連絡しやすさ

②経験価値・・・親密さ、楽しさ、快適さ

③商品・・・品質の良さ、品揃えの充実さ

④サービス・・・顧客の期待に応えているか

⑤価格・・・適正な価格設定。安過ぎず高過ぎず。

　今月は、昨年読んで大変参考になったマーケティング理論についてご紹介したいと思います。それは星

野リゾートが柱とする戦略であるファイヴ・ウェイ・ポジショニングというものです。これはマーケティ

ングの神様と言われるフィリップ・コトラー氏により提唱された理論です。ぜひお時間があればこちらの

本を読んで頂ければと思いますが、限られた紙面におさめるために思い切り要約してご説明します。

　企業は限られた資源で競合他社と差別化し勝ち残らなければならないため、資源の使いどころを的確に

選択する必要があります。その際に参考になるのがファイヴ・ウェイ・ポジショニングです。

　この 5 つの中で、Ⅲの要素を 1 つ、Ⅱの要素を 1 つ、残り

の３つをⅠにすることをすすめています。どの要素も大切

ですので、５つともⅢを求めにいきたくなりますが、それ

は経営資源の無駄使いとなります。また、「それ以下」が１

つでもあるとその企業は時間ととも衰退していくとこの理

論では述べています。

　現在、貴院はどの要素に投資しているのか、またこれか

らはどこに投資していくのか。改めてご検討されてみては

いかがでしょうか？
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150文字以内で最大のアピールを

インスタグラムのプロフィールのコツ

すぐに使えるちょいテクニックす

①

②
③

④

⑤

⑥

　プロフィールの構成は右図の通りです。それぞれ適した情報を掲載し

ていきましょう。

①プロフィール画像
　ここにはクリニックのロゴを入れるのが一般的かと思います。院長先

生のお顔やクリニックの写真などの選択肢もあると思いますが、クリニ

ックのブランディングの観点からですとロゴがおすすめです。

②ユーザーネーム
　クリニック名が入ります。

③カテゴリー
　現在選べるカテゴリーの中では「健康・美容」が近いかと思います。

④自己紹介
　ここは150文字しか入力できませんので、優先順位の高いものから掲載

していきます。まずは住所と診療科目・診療内容・診療時間が重要かと

思います。その次にクリニックの特長を箇条書きで紹介しましょう。

「駅から徒歩●分」「土日も診療」「●●の症例数●●●件」などです。

ハッシュタグを入れるとタグ検索に引っかかってくるので効果的です。

「#多汗症治療」「#人間ドック」「#ひきび治療」などです。最後に字数

が余るようでしたら、どんな投稿をしていくアカウントなのかを紹介す

ると見た人に親切です。「クリニックのお知らせ」「スタッフの日常」

「お得な情報」を投稿していきます！という感じです。

⑤WEBサイトや予約サイトのURL
　WEBサイトや予約サイトのURLが入ります。

⑥連絡先
　こちらに電話番号とメールアドレスが登録できます。（よって、自己紹介の150文字には電話番号は掲載しなくてOK）

すでにインスタグラムを始められているクリニックさんは見直してみることをおすすめします！

　昨年から何度かインスタグラムについて取り上げてきましたが、今回はインスタグラムのプロフィールを作る際のポイントについ

てご紹介したいと思います。インスタグラムでフォロワーが増える流れは、投稿内容に興味を持った人がそのアカウントのプロフィ

ールページを見てからフォローするというものです。よって投稿に興味を持ってくれても、プロフィールページがいまいちだと思わ

れてしまうとフォローされないということが起きます。「このアカウントは自分にとって必要だな」と思ってもらうために、プロフ

ィールページには何を掲載すれば良いのでしょうか。


